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Rapport de stage 
 

Mission de création d’un site de gestion de stock (back-office), 
en lien avec la vitrine pour l’entreprise HMBU. 

Ce rapport retrace mon parcours au sein de l'entreprise HMBU, spécialisée dans 
l'import-export d'électroménager et de solutions de climatisation au Luxembourg. 
Durant cette période, j'ai été chargé de concevoir et développer un back-office de 
gestion de stock, outil stratégique accompagnant la mutation digitale de 
l'entreprise vers le marché B2C. 

La mission s'articule autour d'un double enjeu : technique d'une part, avec la 
création d'une plateforme robuste et évolutive utilisant Symfony et MySQL; 
commercial d'autre part, en garantissant une synchronisation parfaite entre le 
stock physique et la vitrine en ligne. Au-delà de la simple informatisation des 
processus, ce projet vise à automatiser les tâches répétitives, prévenir les 
ruptures de stock et offrir aux équipes de HMBU un contrôle total sur leur 
catalogue produits. 

Ce document présente le contexte de l'entreprise, les objectifs du projet, les 
choix techniques retenus, ainsi qu'une synthèse des réalisations. Il témoigne 
d'une approche méthodique, alliant analyse des besoins métier, conception 
technique rigoureuse et développement agile pour répondre aux exigences d'un 
environnement commercial en pleine transformation. 
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Présentation de l’entreprise 
HMBU est une entreprise luxembourgeoise 
spécialisée dans l'import-export 
d'électroménager et d'équipements de 
climatisation. Historiquement positionnée sur le 
marché B2B (Business to Business), l'entreprise 
fournit des professionnels du secteur en 
proposant un catalogue diversifié de produits 
techniques issus de fabricants reconnus. 

Face à l'évolution du marché et aux opportunités offertes par le commerce en 
ligne, HMBU amorce une transformation stratégique majeure : l'ouverture de ses 
services aux particuliers (B2C - Business to Consumer). Ce pivot commercial 
nécessite une refonte complète de son infrastructure numérique pour répondre 
aux exigences du grand public : transparence sur la disponibilité des produits, 
réactivité dans les mises à jour, et expérience de création de devis fluide. 

Cette transition représente un défi organisationnel important. L'entreprise doit 
désormais gérer deux canaux de distribution distincts (particuliers et 
professionnels) tout en maintenant une cohérence parfaite entre son stock 
physique et sa présence en ligne. C'est dans ce contexte que s'inscrit la mission 
de développement du back-office, véritable colonne vertébrale de cette nouvelle 
stratégie commerciale. 
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Présentation de la mission 
La mission consiste à concevoir et développer un écosystème numérique 
complet permettant à HMBU de piloter efficacement sa transition vers le B2C.  

Cet écosystème repose sur deux composantes interconnectées : 

Un site vitrine élégant (réalisé par Valentin), destiné aux particuliers, présentant 
le catalogue produits de manière attractive et permettant la consultation des 
disponibilités en temps réel. 

Une plateforme de gestion logistique (back-office), réservée aux équipes 
internes, centralisant l'ensemble des opérations de gestion du catalogue, des 
stocks et de la visibilité des produits. 

L'atout majeur de cette solution réside dans sa base de données unifiée : les 
stocks physiques et les produits affichés en ligne sont synchronisés en temps 
réel. Ce contrôle direct permet à l'administrateur de gérer la visibilité des articles 
instantanément, évitant ainsi toute déception client liée à l'indisponibilité d'un 
produit annoncé. 

Plus qu'un simple outil de suivi, le système simplifie les tâches chronophages 
(création de fiches produits, mise à jour des prix, gestion des mouvements de 
stock) et intègre une intelligence préventive : des alertes sont déclenchées dès 
qu'un seuil critique de stock est atteint, permettant à HMBU d'anticiper ses 
commandes fournisseurs et d'assurer une rentabilité constante. 

Cette mission s'inscrit dans une démarche d'amélioration continue, avec une 
architecture modulaire permettant l'ajout progressif de fonctionnalités selon 
l'évolution des besoins métier identifiés durant le stage. 
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Contexte technique 

Objectifs du Back Office 
Le Back-Office n'est pas seulement un outil de saisie, c'est le garant de la cohérence 
commerciale entre l'entrepôt et la vitrine web. Ses objectifs principaux sont : 
 

●​ Centralisation : Éviter les doubles saisies et les erreurs de stock entre les deux 
plateformes. 

●​ Réactivité : Permettre une mise à jour en temps réel de la disponibilité et du prix 
des produits. 

●​ Anticipation : Réduire le risque de rupture de stock grâce à un système 
d'alertes préventives. 

●​ Contrôle éditorial : Maîtriser le catalogue affiché aux particuliers (choix des 
articles "visibles", gestion des images à afficher). 

Public cible 
●​ Gérant / Gestionnaire de stocks : Pour la vision globale et pour les opérations 

quotidiennes de réception (ajout) et de sortie (retrait) de marchandises (gestion du stock, 
des prix, et toute autre information liée à un produit). 

●​ Nouvelle clientèle : Côté vitrine, pour la présentation des produits. 

Spécifications fonctionnelles 

Domaine Fonctionnalités clés 

Gestion du 
Catalogue 

Création, modification et suppression de fiches produits. Gestion 
de la visibilité (Toggle On/Off) pour le site vitrine. 

Mouvements de 
Stock 

Incrémentation (réception de commande) et décrémentation 
(vente/pose). Historique des mouvements. 

Alertes & 
Notifications 

Calcul automatique du niveau de stock critique. Envoi d'emails 
automatiques selon une fréquence paramétrable. 

Affichage & UX Dashboard récapitulatif, recherche par filtres, indicateurs visuels 
"En rupture de stock" ou "Stock faible". 
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Outils 
Le développement d'une solution de gestion de stock professionnelle 
nécessite un écosystème technique cohérent et éprouvé. Les choix 
technologiques présentés ci-dessous répondent à des impératifs de 
robustesse, de maintenabilité et d'évolutivité, tout en s'inscrivant dans 
les standards actuels du développement web professionnel. Ce stack 
technique combine des outils open-source reconnus pour leur fiabilité 
avec des solutions collaboratives facilitant la coordination entre les 
équipes et la gestion documentaire du projet. 
 

Symfony (PHP 8+) 
Le back-office est développé avec le framework Symfony, référence incontournable 
pour les applications PHP professionnelles. Ce choix s'appuie sur plusieurs avantages 
déterminants : une architecture MVC (Modèle-Vue-Contrôleur) qui structure le code de 
manière claire et maintenable, un écosystème de bundles mature permettant 
d'accélérer le développement, et une documentation exhaustive facilitant la résolution 
de problèmes techniques. Symfony impose également des pratiques de développement 
orienté objet strictes, garantissant la qualité et la pérennité du code. Son système de 
routing, ses validateurs de formulaires et sa gestion native de la sécurité en font un 
framework particulièrement adapté aux applications de gestion métier comme notre 
back-office. 

Doctrine ORM 
L'accès aux données est entièrement géré via Doctrine, l'ORM (Object-Relational 
Mapping) intégré à Symfony. Doctrine assure le mapping automatique entre les entités 
PHP (objets représentant les produits, catégories, marques, mouvements de stock) et 
les tables de la base de données relationnelle. Cette abstraction offre plusieurs 
bénéfices majeurs : elle permet de manipuler les données sous forme d'objets PHP 
plutôt que d'écrire du SQL brut, réduisant ainsi les risques d'erreurs et d'injections SQL. 
Doctrine gère également les migrations de schéma, facilitant les évolutions de la 
structure de données au fil du projet. Son système de DQL (Doctrine Query Language) 
permet d'exprimer des requêtes complexes de manière intuitive tout en conservant la 
portabilité du code entre différents SGBD. 
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MySQL (InnoDB) 
La base de données repose sur MySQL, système de gestion de base de données 
relationnelle (SGBDR) open-source largement éprouvé en environnement 
professionnel. Nous utilisons spécifiquement le moteur de stockage InnoDB, qui garantit 
des fonctionnalités critiques pour notre application : la gestion des transactions ACID 
(Atomicité, Cohérence, Isolation, Durabilité) assure l'intégrité des données lors 
d'opérations multiples simultanées. 
Le support des clés étrangères permet de maintenir la cohérence référentielle entre les 
tables (produits, catégories, marques); les mécanismes de verrouillage au niveau des 
lignes optimisent les performances en cas d'accès concurrents. Cette robustesse est 
essentielle pour un système de gestion de stock où chaque mouvement doit être 
enregistré de manière fiable et traçable. 

Visual Studio Code 
Le développement s'effectue sur Visual Studio Code, environnement de développement 
intégré (IDE) léger mais puissant. Ses extensions dédiées à Symfony, PHP et Twig 
facilitent l'écriture de code avec l'autocomplétion intelligente, la détection d'erreurs en 
temps réel et la navigation rapide entre fichiers. L'intégration native de Git permet de 
gérer le versionnement directement depuis l'éditeur. Son terminal intégré simplifie 
l'exécution des commandes Symfony (migrations, création d'entités, lancement du 
serveur de développement) sans quitter l'environnement de travail. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

8 



Stage SIO2 - HMBU 

GitHub 
Le projet est versionné sur GitHub, plateforme collaborative de gestion de versions 
basée sur Git. Cette solution apporte plusieurs garanties essentielles : la traçabilité 
complète de toutes les modifications du code avec l'historique des commits, permettant 
de revenir à une version antérieure en cas de problème ; la sécurisation du code source 
grâce à un hébergement distant, protégeant contre toute perte de données locale ; la 
collaboration facilitée via un système de branches permettant de développer de 
nouvelles fonctionnalités sans impacter le code stable en production. GitHub offre 
également des outils de revue de code (pull requests) et de gestion de projet (issues, 
milestones) qui structurent le workflow de développement. 
 
Capture d’écran du Github, avec la branche StockHMBU sélectionnée. 

 
 

WhatsApp 
La communication professionnelle quotidienne s'effectue principalement via WhatsApp, 
choix pragmatique favorisant la réactivité. Cette solution permet des échanges rapides 
avec le gérant pour clarifier des points fonctionnels, valider des choix techniques ou 
signaler l'avancement des développements. Les captures d'écran de fonctionnalités en 
cours peuvent être partagées instantanément pour validation, accélérant les cycles de 
feedback. Cette communication directe et informelle complète efficacement les points 
de synchronisation plus formels, créant un canal d'échange fluide adapté au rythme 
d'un développement agile. 
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Suite Google Workspace (Docs, Sheets, Drive) 
Les outils collaboratifs Google constituent l'infrastructure documentaire du projet. 
Google Sheets fonctionne de pair avec Excel et est particulièrement stratégique pour 
partager les données produits fournies par les partenaires commerciaux. Google Docs 
centralise la documentation fonctionnelle, les comptes-rendus et les spécifications 
techniques. Google Drive assure le stockage et le partage sécurisé de l'ensemble des 
ressources du projet (maquettes, exports de données, factures numérisées). 
 
Capture d’écran du Google Drive collaboratif. 

 
 
 

OVH 

OVH (rebaptisé OVHcloud en 2019) est un fournisseur français de services cloud et 
d'hébergement web, reconnu comme l'un des leaders européens du secteur. La 
plateforme propose une gamme complète de solutions d'hébergement adaptées aux 
besoins variés des professionnels et particuliers : hébergements mutualisés, serveurs 
dédiés, VPS (Virtual Private Server) et solutions cloud. Pour le déploiement d'un site 
web, OVH met à disposition un espace serveur accessible via FTP, un panneau de 
contrôle pour gérer les bases de données MySQL, les domaines et sous-domaines, 
ainsi que les certificats SSL pour sécuriser les connexions. L'interface de gestion OVH 
permet de configurer l'environnement d'hébergement (versions PHP, modules Apache, 
etc.) et offre des outils de monitoring pour suivre les performances du site. La fiabilité 
de son infrastructure, ses datacenters situés en Europe et son support technique en 
font une solution prisée pour l'hébergement de sites web professionnels. 
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FileZilla 

FileZilla est un client FTP (File Transfer Protocol) open source et gratuit qui permet de 
transférer des fichiers entre un ordinateur local et un serveur distant. Dans le cadre du 
déploiement d'un site web sur OVH, cet outil s'avère indispensable pour uploader 
l'ensemble des fichiers du site vers l'espace d'hébergement. Le logiciel supporte 
plusieurs protocoles de transfert sécurisés, et permet de reprendre les transferts 
interrompus et de synchroniser les modifications entre le serveur local et distant. Son 
utilisation simplifie considérablement la mise en ligne et la maintenance d'un site web, 
en offrant un contrôle précis sur les fichiers déployés. 

​
Microsoft Excel 

Excel demeure un outil incontournable dans l'écosystème du projet, notamment pour la 
manipulation de volumétries importantes de données produits. Les fournisseurs de 
HMBU transmettent régulièrement leurs catalogues sous format Excel, nécessitant des 
traitements préalables (nettoyage, reformatage, enrichissement) avant import dans le 
back-office. La fonctionnalité d'importation en masse développée dans le système 
s'appuie d'ailleurs sur ce format, permettant un copier-coller direct de colonnes Excel 
vers l'interface web, automatisant ainsi des tâches qui prendraient des heures si 
effectuées manuellement. 
 
Capture d’écran d’un tableau de produits exportés 
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Découpage des tâches 

Diagramme de Gantt 

 

Télétravail 

Présentiel au Luxembourg 
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Ce diagramme de Gantt se distingue par sa flexibilité et sa capacité d'adaptation, 

qualités essentielles dans un environnement de développement agile. Sa structure 
modulaire permet d'ajuster rapidement la planification en fonction des imprévus : qu'il 
s'agisse d'un gain de temps grâce à l'optimisation d'une tâche, d'un retard technique 
imprévu, ou encore de modifications du périmètre du projet suite aux demandes du 
client (abandon de certaines fonctionnalités devenues obsolètes ou ajout de nouvelles 
exigences). Cette souplesse garantit que le planning reste un outil de pilotage pertinent 
tout au long du stage, plutôt qu'un cadre rigide déconnecté de la réalité du terrain. 
 
L'organisation temporelle privilégie également le parallélisme et la diversification des 
activités. Certaines tâches peuvent être menées de front, permettant par exemple de 
consacrer la matinée à une mission et l'après-midi à une autre. Cette approche autorise 
l'intégration de petites tâches ponctuelles en parallèle de missions plus conséquentes. 
Au-delà de l'optimisation du temps, cette méthode présente des avantages cognitifs 
significatifs : elle permet d'alterner entre différents types d'activités, offrant ainsi des 
temps de maturation nécessaires à la résolution de problèmes complexes, réduisant la 
fatigue mentale liée aux tâches répétitives, et favorisant une approche plus créative et 
réfléchie du développement. 
 
Enfin, la phase finale du stage (Déploiement et fixes / compatibilités entre vitrine et 
back-office) conserve volontairement une marge de manœuvre. Cette période moins 
densément planifiée répond à plusieurs objectifs stratégiques : elle offre un tampon 
pour absorber les éventuels retards accumulés, permet d'accueillir de nouvelles 
missions qui pourraient émerger en cours de stage, et laisse la possibilité d'approfondir 
certains aspects techniques ou de contribuer à des projets transverses selon les 
besoins de l'entreprise. Cette souplesse de fin de parcours témoigne d'une approche 
réaliste de la gestion de projet, reconnaissant que l'imprévu fait partie intégrante de tout 
stage en milieu professionnel. 
 

Tâches réalisées (première partie, du 05/01 au 23/01) 
●​ Gestion complète du catalogue produits : Le module de gestion des produits 

offre désormais toutes les fonctionnalités essentielles : création, modification, 
suppression et duplication. Cette couverture exhaustive du cycle de vie permet 
aux administrateurs de maintenir un catalogue à jour sans effort, en évitant les 
ressaisies fastidieuses grâce notamment à la fonction de duplication pour les 
produits similaires. 
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●​ Organisation du catalogue : La mise en place de la gestion des marques et 
des catégories constitue le socle de l'architecture du catalogue. Cette 
structuration hiérarchique facilite non seulement la navigation pour les 
utilisateurs finaux du site vitrine, mais simplifie également l'administration en 
regroupant logiquement les produits par thématiques et fabricants. 

●​ Fiches produits détaillées : Chaque produit bénéficie d'une page dédiée 
centralisant l'ensemble des informations pertinentes : caractéristiques 
techniques, prix, descriptions, visuels. Cette vue consolidée évite les 
allers-retours entre différentes sections et accélère les mises à jour. 

●​ Suivi des stocks en temps réel : Le système d'incrémentation et de 
décrémentation du stock assure une traçabilité précise des mouvements. Les 
réceptions de marchandises comme les ventes peuvent être immédiatement 
répercutées, garantissant une vision fiable des disponibilités. Les alertes 
visuelles (seuils critiques, ruptures) permettent une gestion proactive et 
préviennent les situations de pénurie. 

●​ Navigation optimisée : L'ajout de la pagination, des options de tri 
ascendant/descendant et d'une recherche avancée transforme l'expérience 
utilisateur. Ces outils rendent le catalogue consultable efficacement, même avec 
des milliers de références, en offrant des filtres pertinents et des résultats 
instantanés. 

●​ Détection des doublons : Cette fonctionnalité préventive améliorera la qualité 
des données en signalant les éventuelles erreurs de saisie ou imports 
redondants, facilitant ainsi le nettoyage et la cohérence du catalogue. 

●​ Actions groupées et automatisation : Les fonctionnalités d'actions en lot 
(suppression multiple, modification collective, intégration aux packs 
promotionnels) représentent un gain de temps considérable lors des opérations 
de maintenance du catalogue. 

●​ Import de données en masse : Cette fonctionnalité permet de copier/coller des 
colonnes Excel, afin d’importer en masse des données. La majorité des colonnes 
peuvent avoir des valeurs nulles, ce qui évite les erreurs quand il manque des 
informations (selon les tableaux Excel donnés par les fournisseurs). 

●​ Contrôle de la visibilité en vitrine : Le système de gestion de la visibilité 
(activation/désactivation) approche de sa finalisation. Cette fonctionnalité 
stratégique permet aux administrateurs de contrôler précisément quels produits 
sont accessibles aux clients, sans pour autant les supprimer du catalogue. 
Particulièrement utile pour gérer les produits saisonniers, les promotions 
temporaires ou les articles en attente de réapprovisionnement. 
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Tâches réalisées (seconde partie, du 26/01 au 13/02) 

●​ Export de données massives : L'export CSV permet d’extraire les données 
vers des outils tiers (Excel, Google Sheets) et permet également de sauvegarder 
régulièrement les données. 

●​ Optimisation technique : Une phase d'optimisation / réécriture des ressources 
CSS et JavaScript permet d’améliorer les temps de chargement, la fluidité des 
interfaces et l'expérience utilisateur globale, tout en réduisant la consommation 
de bande passante. Cette étape à également permis de rendre beaucoup plus 
lisible et logique les fichiers, grâce à des commentaires rédigés proprement. 

●​ Gestion de demandes client (devis) : La conception d'un espace de gestion 
des demandes clients enrichit le back-office d'une dimension CRM. À la suite de 
la validation d’un devis, l’administrateur pourra contacter le client afin de valider 
la commande de manière professionnelle. 

●​ Système de compte et session : Cette partie garantit la sécurité et l’intégrité 
des données grâce à un système de connexion. La session ne dure que deux 
heures, et force donc l’utilisateur à se reconnecter régulièrement sans pour 
autant le déranger dans ses tâches (si la session était trop courte). Cette page 
de connexion fait office de page d’accueil pour la partie gestion, et toutes les 
tentatives d’accès aux autres pages redirigent automatiquement vers cette page 
tant que l’utilisateur n’est pas connecté. 

●​ Déploiement et stabilisation : Le déploiement en production et la correction 
des anomalies résiduelles constituent la dernière étape avant livraison. Cette 
phase critique garantit la robustesse du système et son adaptation aux 
conditions réelles d'utilisation. 

 

Tâches annulées 

●​ Digitalisation documentaire : Cette fonctionnalité a été abandonnée à la 
demande du client, car trop peu utile dans le cadre du projet, étant donné que 
l’utilisateur peut le faire manuellement de manière presque aussi rapide. 

●​ Traçabilité des mouvements : Cette fonctionnalité a été abandonnée malgré 
des tentatives, car trop difficile à maintenir proprement, faire évoluer et rendre 
stable, en vue des délais et de la difficulté à mettre en place. 
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Schémas de conception 

Diagramme de classes 
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Base de données 

 
 

Diagramme de cas d’utilisation du back-office 
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Synthèse des tâches réalisées & captures 
d’écran de la solution 
Afin de rendre la gestion des produits plus pratique, rapide et ergonomique, il a fallu 
apporter de nombreuses fonctionnalités. Une liste de tâches a donc été réalisée, pour 
obtenir ces résultats. 

Les premières tâches se concentrent sur l'organisation du projet, de l'emploi du temps, 
de la répartition des tâches et d'analyser / comprendre les besoins du client. Cette 
phase préparatoire s'est avérée cruciale pour garantir la cohérence entre les attentes 
de HMBU et les solutions techniques à déployer. Des sessions d'échange avec le 
gérant ont permis d'identifier les points de friction du système existant : temps de saisie 
trop long, risques d'erreurs humaines lors des mises à jour manuelles, et absence de 
vision globale sur l'état des stocks. 

À partir de ces observations, nous avons établi un cahier des charges priorisant les 
fonctionnalités selon leur impact métier. Les développements ont été planifiés en cycles 
itératifs d’une semaine, permettant des validations régulières avec le client et des 
ajustements rapides. Cette méthodologie agile a facilité l'intégration progressive des 
modules (CRUD, pagination, recherches avancées) tout en maintenant un système 
fonctionnel à chaque étape. L'objectif était de livrer rapidement des fonctionnalités 
utilisables tout en construisant progressivement l'architecture complète du back-office. 

Gestion des produits 
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Mise en page / styles 

 

 

Système de pagination 

 

Barre d’ajout rapide  
 

Copie de produits 

 

Tri par ASC / DESC                                                Recherches 
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Affichage des produits en double 
Les produits sont affichés différemment en fonction de la référence, du code MPN, du 
code EAN et de la description. Un bouton permet d’afficher uniquement les produits en 
double. 

 

 

Système de sélection 
Permet la suppression multiple, modification multiple, ajout à des packs de produit et la 
fusion (pour marque / catégorie). 
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Détails des produits 

 

Importation en masse 
Ce système d’importation permet la copie de colonnes entières depuis excel (ou autre 
gestionnaire de tables). Ce système prend en compte les lignes vides, ce qui évite des erreurs 
potentielles. Le système crée également automatiquement les marques et catégories si elles 
n’existent pas déjà.  
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Gestion de la vitrine  
Cette page offre un aperçu de la vitrine, en affichant les informations importantes des 
produits, suivi d’une indication de l’affichage en vitrine : si le badge est vert, tout est 
bon; si le badge est orange, il manque des éléments peu importants; si le badge est 
rouge, il manque des éléments cruciaux. 

 

Filtres vitrine 
Ces filtres permettent de facilement avoir un aperçu des produits affichés en vitrine, 
cela permet de simuler les recherches des clients, car le système de filtres du site 
vitrine est similaire. 
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Marques et catégories 
Les marques et catégories peuvent facilement être créées, copiées, fusionnées ou 
encore supprimées. Une fois créées, on peut les ajouter aux produits via une balise 
<select>. Elles sont également visibles dans le site vitrine, pour filtrer les produits. 

 

Gestion d’un produit 
Cette page permet d’obtenir la majorité des informations liées à un produit ainsi que de 
mettre les images du produit. On peut importer une ou plusieurs images simultanément 
et il est possible de changer l’ordre des images. Toutes les valeurs modifiables peuvent 
être modifiées à l’aide d’un double clique. 
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Informations sur les produits en seuil critique :  
Lorsque certains produits atteignent ou passent sous le seuil critique de stock, un 
bouton d'alerte s'affiche automatiquement. L'utilisateur peut cliquer sur ce bouton pour 
filtrer et visualiser uniquement les produits concernés, facilitant ainsi leur identification 
et leur réapprovisionnement prioritaire. 
 
Le bouton  

 
 
L’affichage des produits :​

 
 
 

Amélioration JS / CSS 
Un code bien organisé et bien commenté fait gagner un temps précieux. Avec une 
structure claire et des commentaires explicatifs, n'importe quel développeur comprend 
rapidement le fonctionnement et peut intervenir efficacement. Cela facilite la 
maintenance, réduit les risques d'erreurs et permet au projet d'évoluer sereinement. En 
résumé, c'est un investissement qui rend le code durable et accessible à tous. 
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Exemple de script : 

 
 
 
Exemple de style :
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Stage SIO2 - HMBU 

 

Exportation CSV 
L’export en format CSV est crucial, car il permet de récupérer les données, ce qui 
permet de sauvegarder périodiquement les données, ainsi que de fournir les données à 
des partenaires n’ayant pas accès au site. 
 
Capture d’écran avec le bouton d’exportation

 
 
Fichier téléchargé  

 
 
Tableau CSV ouvert dans excel 
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Gestion des devis 
 
Le client peut créer un devis à partir du site 
vitrine (développé par Valentin) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Côté gestion, le devis apparaît​

 
 
Le client envoie un mail au gestionnaire des produits avec la clé du devis. L’utilisateur 
rechercher le devis dans la barre de recherche avec la clé (Ici ‘D-7229319’), et tous les 
produits apparaissent avec leur quantité. L’utilisateur peut les valider à titre indicatif. Ce 
système permet de facilement trier les devis sérieux des devis non sérieux ainsi que de 
connaître les quantités de chaque produit. L’utilisateur peut valider ou non un produit, 
selon les disponibilités du produit par exemple (cette validation n’est qu’à titre indicatif, 
et uniquement visible par le gestionnaire de produits). 
 
Validation 

 
Une fois les produits validés, l’utilisateur peut créer un devis grâce à un outil externe 
puis l’envoyer par mail au client. 
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Session / connexion  
L’administrateur doit d’abord se connecter avant de pouvoir gérer les données. Toute 
tentative d’accès aux données redirige automatiquement vers la page de connexion si 
l’utilisateur n’est pas connecté. De plus, tous les formulaires sont sécurisés grâce à 
Symfony et l’utilisation de token CSRF, rendant impossible la modification de produit 
sans être connecté. 

 
 

Configuration et déploiement du site sur OVH 

 
 
Le site de gestion est accessible via un sous-domaine du site vitrine. 
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Conclusion et bilan de compétences 

Enrichissement technique 
Les fonctionnalités développées ont considérablement enrichi mes compétences en 
développement web. J'ai particulièrement approfondi ma maîtrise de Symfony en 
exploitant des fonctionnalités avancées (commandes, services personnalisés, 
optimisation des requêtes Doctrine), et développé une expertise dans la conception 
d'interfaces utilisateur ergonomiques répondant à de véritables besoins métier. 
 

Expérience du déploiement 
Le déploiement en production représente un apport significatif : cette expérience m'a 
permis d'appréhender les enjeux concrets de la mise en ligne d'une application métier : 
configuration d'environnement de production, sécurisation des accès, optimisation des 
performances, stratégie de sauvegarde et gestion de la transition entre développement 
et exploitation. J'ai également réalisé l'importance de la documentation technique et de 
la formation des utilisateurs pour garantir l'adoption et la pérennité d'un système. 
 

Résultats tangibles 
HMBU dispose désormais d'une plateforme robuste et complète, utilisée 
quotidiennement pour gérer l'intégralité de son catalogue produits et piloter sa présence 
en ligne. Le système centralise les opérations, automatise les tâches répétitives, 
garantit la cohérence des données et offre une visibilité temps réel sur l'état des stocks. 
Les fonctionnalités développées répondent précisément aux problématiques identifiées 
en début de mission et génèrent des gains de temps significatifs dans les opérations 
quotidiennes. 
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Compétences professionnelles 
Au-delà des aspects techniques, cette expérience complète m'a formé à la gestion de 
projet en contexte professionnel : communication régulière avec le client, arbitrage 
entre exigences fonctionnelles et contraintes techniques, respect des délais, et 
adaptation aux imprévus. La méthodologie agile appliquée tout au long du stage s'est 
révélée particulièrement efficace pour maintenir la qualité tout en répondant à l'évolution 
naturelle des besoins d'une entreprise en transformation. 
 

Bilan personnel 
Cette expérience de stage complète a été extrêmement enrichissante sur tous les 
plans. J'ai eu l'opportunité de participer activement à un projet à fort impact métier, de la 
conception à la mise en production, en passant par le développement et le déploiement. 
Cette immersion professionnelle m'a permis de consolider mes compétences 
techniques, de découvrir les réalités du développement en entreprise, et de développer 
une approche pragmatique centrée sur la valeur utilisateur. Les défis rencontrés 
(gestion de la complexité technique, optimisation des performances, adaptation aux 
retours utilisateurs) m'ont appris à rechercher efficacement dans les documentations, à 
résoudre des problèmes de manière autonome, et à maintenir une qualité de code 
élevée malgré les contraintes de délais.  La dimension collaborative du projet, avec la 
coordination entre le back-office et la vitrine développée par Valentin, m'a également 
sensibilisé à l'importance du travail d'équipe dans la réussite d'un projet informatique. 
 

Perspectives 
L'architecture modulaire et évolutive mise en place garantit que le back-office pourra 
s'adapter aux besoins futurs de HMBU. Des pistes d'évolution ont déjà été identifiées : 
historique détaillé des mouvements de stock pour renforcer la traçabilité, module de 
gestion documentaire pour centraliser les factures fournisseurs, export de données 
massives vers des outils d'analyse (plus poussé qu’un simple CSV), et extension vers 
un module CRM pour gérer les demandes clients. 
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Conclusion 

Ce stage au sein de HMBU a pleinement répondu à mes attentes en me permettant de 
contribuer concrètement à la transformation digitale d'une entreprise, tout en 
développant des compétences techniques et professionnelles solides. L'expérience 
acquise constitue un tremplin précieux pour la suite de mon parcours, et je garde une 
vision claire des enjeux du développement web professionnel : créer des solutions qui 
répondent à de véritables besoins métier, privilégier la qualité et la pérennité du code, 
accompagner les utilisateurs dans l'adoption des outils, et toujours placer l'expérience 
utilisateur au cœur des préoccupations. 
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